Aprenda a escolher a melhor empresa de terceirizacéo de frotas

Por possibilitar uma significativa economia de recursos, além permitir que organizacfes foquem
completamente em seu core business, a terceirizacdo de servicos tem se consolidado no mercado nos
altimos anos.

O que antes era apenas uma tendéncia hoje ja integra o cotidiano de muitos empreendimentos, sejam
eles pequenos, médios ou de grande porte. Entretanto, a tarefa de escolher uma empresa de

terceirizacao de frotas ndo é tdo simples.

Para confiar um dos aspectos de maior importancia da logistica de seu negécio, € preciso conhecer a
reputacao e o histérico da prestadora de servicos, além de entender suas necessidades de demanda.

Quer saber mais sobre o assunto e acertar na decisédo? Continue a leitura para conferir!
O gque e frota terceirizada?

Uma empresa de terceirizacao de frotas dispensa o investimento na compra de veiculos e a necessidade
de assumir as responsabilidades logisticas de compra o orcamento destinado a manutencao preventiva

e servicos de reparos. Também permite eliminar custos com depreciacdo de equipamentos, combustivel

e documentacéo.

Obviamente, o fornecedor deve repassar essas despesas ao seu cliente, no entanto, em parcelas
acessiveis e preestabelecidas, possibilitando, dessa forma, um controle orcamentario muito mais
eficiente.

Diferentemente do que muitos pensam, a terceirizacéo de frotas néo tira o poder de tomar decisdes
estratégicas pertinentes a logistica de seu negocio. Muito pelo contrario, quando se encontra parceiros
com credibilidade no mercado e que respeitam as demandas de sua empresa, pode-se obter 6timos
resultados.

Para isso, € claro, vocé precisa conhecer as melhores praticas para comparativo de diferentes servicos,
a fim de tomar uma deciséo.
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Como escolher a melhor empresa de terceirizagc&o de frotas?
Avalie o histérico da prestadora de servigcos

Como mencionamos na introducao deste artigo, conhecer a reputacdo da empresa que fara a
terceirizacdo da frota de seu negdécio € um fator indispenséavel na hora de avaliar a qualidade e a
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variedade dos servicos.

Nesse quesito, é preciso fazer um levantamento de informag¢des com outras empresas que ja
contrataram 0s servigos e avaliar aspectos relevantes, como:

e a maneira como elas foram atendidas;
e quais resultados foram alcancados;
e se elas indicam a prestadora de servicos.

Além de outros dados que se mostrem necessarios para sua operacao.

Receber um feedback é uma das melhores formas de minimizar os riscos de uma relagédo comercial que
pode durar anos, evitando dores de cabeca desnecessarias no futuro.

Portanto, procure apenas empresas bem qualificadas por seus clientes e com bom tempo de atuacéo e
experiéncia no mercado. Também avalie o seu portfolio de empresas atendidas, ja que essa serd uma
otima fonte de referéncias sobre a qualidade dos servicos oferecidos.

Cheque a capacidade financeira da empresa para suportar suas demandas

E bastante conveniente checar se a empresa em questdo tem capacidade financeira para arcar com o
porte de sua operacao e para atender suas demandas. Dessa maneira, se houverem imprevistos, ela
tera que fornecer apoio sem que seu negocio seja desamparado.

Na terceirizacao de frotas, em especifico, a capacidade financeira também permite avaliar se a empresa
tem capacidade para arcar com a renovacao da frota no tempo estabelecido no contrato.

Ou seja, se ela pode prover veiculos reserva de acordo com suas necessidades e, ainda, se é capaz de
manter a exceléncia do servi¢co durante toda a vigéncia do contrato.

Ao selecionar uma empresa de terceirizagdo de frotas, € importante fazer a avaliagdo de algumas
caracteristicas especificas, como:
« existéncia de um servigo de atendimento eficiente — poder contar com consultores dedicados e

atendimento personalizado durante 24 horas, sem intermediarios (call center ou chatbots);
e cobertura oferecida pela malha de fornecedores;
e pontualidade para cumprir com prazos para cada natureza de solicitacao.

Vale lembrar, ainda, que uma prestadora de servicos terceirizados nao deve ser encarada somente
como uma solucéo para economizar recursos, mas também como uma parceria eficaz, produtiva e
rentavel para a sua empresa.

Certifique-se de que a empresa permite a personaliza¢cao de servigos

Um dos pontos mais importantes a serem considerados nessa tarefa, certamente, € certificar-se de que
a prestadora tem capacidade ndo apenas de entender o modo como sua empresa trabalha, mas também
para atender suas necessidades de maneira personalizada, se for preciso.

E recomendavel observar se ha flexibilidade na personaliza¢éo dos servicos, pois, além do proprio
escopo de atuagdo, a empresa precisa expandir seus negocios para outros publicos.

Dado esse contexto, € fundamental que a locadora possa acompanhar seu negocio sem reduzir a
gualidade dos servicos prestados. Ou seja, ela deve oferecer escalabilidade e atender eficientemente a
todo tipo de contratante.

Considere, por exemplo, a situagdo em que 0s veiculos de sua organizacdo exigem alguma necessidade
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de customizagao, como a instalagao de equipamentos operacionais.

A fornecedora de frota deve ndo apenas possibilitar esse tipo de adaptacdo, como também demonstrar
experiéncia no modelo de servigo para garantir qualidade na entrega.

Escolha uma empresa preparada para suprir suas necessidades

Para finalizarmos, como foi dito no topico anterior, conhecer o segmento de atuacéo do seu negécio €,
essencialmente, um pré-requisito na hora de escolher a melhor empresa de terceirizacao de frotas.

E fundamental que ela compreenda as particularidades do seu setor para que, assim, possa oferecer
solugcdes compativeis com suas necessidades e atividades operacionais, de modo que tenha o papel de
proporcionar suporte e otimizar seus Servicos.

Quando se fala em terceirizar frotas, basicamente, estamos falando sobre destinar veiculos adequados
para tarefas criticas. O contrario disso pode gerar prejuizos que afetam o desempenho e a produtividade
do contratante.

Por exemplo: automaoveis que, apesar de terem tarifas menores, apresentam custos de propriedade total
muito superiores (maior consumo, maior numero de manutencdes). Ou, ainda, veiculos que ndo tém a
estrutura adequada para atender diferentes tipos de demandas, como circulagdo em variados terrenos,
transporte de cargas especificas etc.

Por isso, para garantir a seguranca dos colaboradores, a pontualidade do prazo e a integridade dos
servigos, é muito importante escolher a melhor empresa de terceirizagéo de frotas, utilizando as dicas
gue abordamos ao longo deste conteudo.

Vocé ainda tem alguma duvida sobre como escolher a melhor empresa de terceirizacdo de frotas?
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