Saiba quando realizar e quais as vantagens da terceirizacao de
servigos

A terceirizacdo de servicos € um dos temas mais polémicos atualmente. A terceirizagdo ocorre quando
uma empresa contrata outra para a realiza¢do de alguns servi¢os, em vez de contar com funcionarios
préprios.

E valido lembrar que até a aprovacdo da Lei da terceirizacéo (Lei n° 13.429), em 31 de margo de 2017,
essa pratica era permitida apenas para atividades-meio, ou seja, aguelas que néo estdo diretamente
ligadas as atividade-fim do empreendimento.

Muitos empreendedores acreditam que a terceirizacdo € vantajosa, oferecendo trabalhadores mais
capacitados a custos menores, evitando que a empresa arque com custos e encargos trabalhistas e todo
0 investimento em infraestrutura.

Entretanto, € preciso deixar claro que é fundamental escolher empresas corretas nesse processo,
evitando a precarizacdo da mao de obra e privilegiando a qualidade de vida do trabalhador terceirizado.
Pois, Infelizmente, existem muitas empresas que néo fornecem as condi¢des minimas de trabalho, como
seguranca, higiene e salubridade, por exemplo.

Interessou-se pelo assunto? Entdo, continue a leitura deste artigo e saiba quais aspectos
analisar, quando realizar e quais as vantagens da terceirizacéo de servicos. Vamos la?

Qual o custo da méao de obra interna?

Um dos primeiros aspectos a serem avaliados antes de decidir se a terceirizacdo de servicos vale a pena
ou ndo é o custo da mao de obra interna. A primeira vista, a terceirizagdo aparenta ser mais vantajosa,
do ponto de vista econdmico.

Custos com a contratagcdo, demissédo, uniformes, treinamentos, direitos trabalhistas, férias, substituicao e
tantos outros ndo serdo mais necessarios.

Contudo, contar com uma empresa terceirizada capaz de fornecer uma equipe que esteja pronta para
atuar em sua empresa ndo sera nada facil. Obviamente, seré necessario despender uma certa quantia
financeira, para que os colaboradores estejam devidamente preparados para atuarem em parceria com 0
seu negocio.

Sendo assim, é fundamental avaliar os pros e contras da terceirizacdo de servicos, verificando se ela
realmente sera vantajosa. Coloque no papel todos os custos que relacionamos, tornando essa
identificagdo mais facil de ser verificada.

Como contratar empresas eficientes?

Uma das principais insegurangas dos empresarios € saber se as empresas contratadas séo eficientes e
possuem as atribuicBes necessarias para a realizacéo das atividades. E grande o nimero de
empresarios que acredita que a propria empresa ndo é capacitada o suficiente para exercer as
atividades propostas.

Mas serd que as empresas existentes no mercado estdo prontas para o desafio? Para responder essa
pergunta € necessario verificar o que € preciso para a realizacdo dos servicos. Sera que sua

empresa possui toda a infraestrutura e os equipamentos necessarios para tal? E a empresa a ser
terceirizada, possui?

Tomando esse ponto de base sera possivel averiguar o que vale mais a pena: capacitar e investir em
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sua empresa ou contratar equipes terceirizadas?

Servicos de call center e limpeza sao exemplos de atividades que sdo comumente terceirizadas,
deixando que especialistas no assunto possam realizar as atividades e atingir os objetivos propostos. O
know-how no assunto € muito importante para o sucesso do negocio.

Como contar com mao de obra especializada?

Uma das principais vantagens existentes na terceirizacao de servigcos € contar com profissionais
especializados em determinadas atividades. Infelizmente, poucas empresas conseguem contratar
profissionais especialistas em todas as areas.

Obviamente, todas precisam desse tipo de profissional, uma vez que 0os consumidores estdo cada vez
mais exigentes e menos tolerante aos erros. Essa é a Unica maneira de garantir o cumprimento dos
marcos e metas estabelecidas.

Por fim, a competitividade deve ser vista com bons olhos. Muitas empresas estdo buscando estratégias
para a reducao de custo, oferecendo servigos melhores a precos justos, para os mais diversos ramos de
negocio.

A recorréncia de um servico especifico deve ser avaliada?

Um servico de call center ou de limpeza, como citamos, sao atividades comumente terceirizadas, mas
sao atividades extremamente rotineiras.

Apesar de ndo fazerem parte do objetivo principal da empresa, essas atividades correspondem a

um grande volume de trabalho e terd uma representatividade importante para a marca da sua companhia
(o call center € um canal de comunicacao com os clientes e a limpeza € fundamental para que os
consumidores se sintam confortaveis em seu estabelecimento).

Portanto, sera que € vantajoso contar com terceiros ou ter a propria equipe para realizar esses servigos?

Em contrapartida, a criagdo de um site para o seu negoécio ndo € uma atividade rotineira e realizada com
frequéncia. Logo, vale mais a pena contratar uma equipe especializada do que tentar realizar essa
atividade com a equipe interna.

Evidentemente, quando houver a necessidade de manutencdes e atualizacdes € s6 chamar a equipe
especializada que o servigo seré feito, em vez de contratar um time de especialistas.

Em outras palavras, a periodicidade da realizacéo das atividades deve ser analisada antes de tomar a
decisdo sobre a terceirizagcéo de servigcos. Essa € uma das maneiras de acertar no uso dessa alternativa.

Quais os riscos naterceirizagao de servigcos?

Assim como qualquer outro tipo de investimento, a terceirizacdo de servigos também apresenta alguns
riscos. Alguns gestores acreditam que essa pratica elimina os riscos relacionados com a contratacéao de
colaboradores e suas respectivas despesas.

Todavia, existem outros perigos que os empreendedores podem correr no momento de escolher uma
empresa para a realizacao de alguns servicos. A empresa terceira pode, por exemplo, negligenciar
direitos trabalhistas, ndo pagar os salarios de acordo com o que preconiza a lei e/ou destratar os
colaboradores.

Vocé pode pensar: "esse tipo de problema é da outra empresa, e ndo da minha." E ai que vocé se
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engana. O seu negdcio também pode ser responsabilizado, por ser conivente e favorecer esse tipo de
pratica, mesmo que vocé nao saiba.

Assim, a sua empresa tera de arcar com custos trabalhistas e processo judiciais e, certamente, sera
prejudicial para a imagem do seu negocio. Portanto, é fundamental que vocé fique atento aos processos
e praticas utilizadas pelas empresas que esta considerando para a terceirizagcdo de servicos.

Avalie seus processos, praticas e a sua reputacdo no mercado. Converse com os colaboradores e
busque entender as suas situacdes e rotinas, evitando que esse tipo de problema se torne uma realidade
em seu negocio. Pense nisso!

A terceirizacdo de servigcos pode ser uma pratica extremamente vantajosa, como destacamos ao longo
deste artigo. No entanto, é preciso garantir que 0s servicos certos sejam terceirizados e as empresas
escolhidas passem por uma bateria de verificagbes, impedindo que essa alternativa transforme-se em
um grande problema.
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