Qual é a hora certa para renovar a frota da empresa?

As operac0es logisticas exercem um papel fundamental na conquista da satisfacdo do consumidor
moderno. Nesse contexto, escolher a frota certa significa uma decisdo que exige maxima atencédo — ela
nao apenas é responsavel pela qualidade das entregas, mas também se relaciona aos custos envolvidos
na gestao operacional do empreendimento.

Cuidar bem dos seus meios de transporte significa oferecer melhores resultados e gerar economia. Isso
porque, com o tempo, os veiculos ficam depreciados e precisam ser substituidos por op¢cdes mais
modernas — novas tecnologias surgem para facilitar o aperfeicoamento e a produtividade do trabalho.
Entretanto, muitas vezes ndo € vantajoso ter para si tais atribuicoes.

Para ajuda-lo a entender qual o melhor custo-beneficio para o seu negécio, vamos abordar neste post
alguns indicativos de que sua frota precisa ser renovada e o que observar diante de uma hipétese de
terceirizacao. Confira!

Quais os principais sinais de que a sua frota necessita de renovacao?

A frota comeca a dar sinais de que precisa ser renovada e o ideal é que eles sejam considerados
sempre. Veja quais sao 0s principais.

Imagem da empresa comprometida

Uma frota velha pode ser algo péssimo para a imagem que 0s clientes e as pessoas que passam pelos
veiculos na rua trazem da empresa. Nao so6 pelo aspecto visual, mas também por conta da quantidade
de poluentes que podem sair do escapamento de um veiculo mais antigo e que néo realiza manutencdes
periddicas.

Ou seja, um marketing negativo para as pessoas mais ligadas as questdes relacionadas ao meio
ambiente e para quem gostaria de confiar na seguranca de suas operacgdes logisticas.

Gasto excessivo de combustivel

O combustivel é uma das maiores despesas relacionadas com a manutencédo da frota. Assim, quando o
coNsumo se torna excessivo, esse gasto também serve para indicar que pode ser o momento de fazer a
renovacao dos veiculos.
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A depreciacao dos veiculos e a perda de eficiéncia dos componentes pode evidenciar um consumo
maior de combustivel, Além disso, modelos antigos apresentam motores com caracteristicas que
aumentam o consumo. Os mais novos, por outro lado, sdo projetados justamente para proporcionar
reducdo nas despesas.

E o caso daqueles modelos com motorizac&o 1.0 e trés cilindros — em vez dos tradicionais quatro —,
fator que gera uma economia importante. Assim, monitore os valores gastos com combustivel e, se
estiverem muito acima da média, provavelmente chegou a hora de renovar a frota da empresa.

Grande quantidade de manutencdes e paradas

Para se manter seguro e eficiente, qualquer veiculo precisa passar por manutencoes, inclusive as
preventivas. Porém, um aumento consideravel na quantidade de manutenc¢des e uma elevacao dos
custos exigem maxima atencao.

Se € preciso levar o veiculo com muita frequéncia para a manutencao/revisdo, ha o custo com a tarefa e,
também, com a parada. Ha uma menor disponibilidade de frota e uma perda de produtividade, ja que o
carro nao esta rodando quando passa por esse processo.

Imagine, por exemplo, uma padaria que utiliza um furgéo para fazer entregas. Com uma necessidade
cada vez maior de manutencao, a entrega para os clientes fica comprometida e ha uma disponibilidade
menor para planejar as saidas.

Para piorar, pode acontecer de a manutencao ser corretiva, ou seja, quando o veiculo da algum defeito.
Isso compromete a segurancga e aumenta as despesas, pois essa acao tende a ser mais onerosa do que
a manutencao de prevencado. E o tempo de reparabilidade tende a ser maior.

Sendo assim, é preciso olhar para a relagdo entre manutencao, custos e disponibilidade. Quanto maior
for a necessidade de manutencéo, maiores serdo os gastos e a indisponibilidade de transporte.

Além disso, a exigéncia de uma atuacao corretiva em excesso também onera a gestédo, indicando que
chegou a hora de fazer a renovacgéo.
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Perda da qualidade de atuacao

A frota da empresa precisa oferecer as caracteristicas adequadas para ter uma atuacao condizente com
a expectativa de qualidade. Negocios que precisam realizar entregas tém que contar com veiculos
seguros e eficientes, de modo a evitar imprevistos e garantir que os produtos cheguem a tempo para 0s
clientes.

Porém, uma frota muito antiga prejudica essa questdo em varios sentidos. Como visto, um veiculo mais
antigo exige maior manutencao e fica indisponivel por um tempo maior.

Isso prejudica a previsibilidade de opera¢des, de modo que € mais dificil distribuir os pedidos. Com isso,
pode acontecer de eles levarem mais tempo devido a falta de veiculos para fazer o transporte.

As paradas também séo prejudiciais. Além de colocarem em risco os produtos, aumentam o tempo
necessario para que o item chegue ao cliente. Portanto, é fundamental analisar as métricas ligadas a
gualidade logistica das entregas. Um aumento no numero de pedidos atrasados ou uma reducéo de
satisfacdo do cliente também podem ser indicativos da necessidade de renovacgéo dos veiculos.

Tecnologia ultrapassada

A induastria automotiva busca, continuamente, formas de melhorar o desempenho dos automoveis e de
atender as exigéncias de seus clientes. Sendo assim, € comum que, a cada ano, ocorram lancamentos
melhores e mais robustos.

Isso também tem a ver com a tecnologia. Com o uso de novos materiais, sistemas e recursos
tecnoldgicos, um veiculo se torna mais seguro, funcional e alinhado com as exigéncias do
empreendimento.
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Um pet shop que tem um furgdo com mais tecnologia, por exemplo, conseguira usar outros recursos,
como implantar rastreadores, e terd mais segurancga para transportar os animais. Quanto mais
ultrapassados recursos de um item de transporte, menos funcional ele tende a ser, além de,
possivelmente, gerar gastos maiores.

Novas necessidades do negécio

Desde que a frota da empresa foi criada, € possivel que as exigéncias do empreendimento tenham
mudado. Talvez seja necessario dispor de automdveis maiores ou mais sustentaveis, por exemplo.

E o caso de um laboratério que, desde a aquisi¢do dos elementos de transporte, teve um grande
crescimento. Além de precisar de uma frota maior, requer veiculos mais robustos para dar conta de
transportar todos 0s materiais necessarios.

Muitas vezes, uma simples manutencdo pode nao ser suficiente para que essas exigéncias sejam
atendidas. E preciso fazer uma troca de modelos e até de tipo de automével. Com isso, a renovacao €
inevitavel e podera trazer beneficios importantes para o negécio.

Quais as vantagens de trabalhar com veiculos novos?

Agora que vocé ja sabe quais sdo as questbes para pensar na renovacgao da frota, vamos falar sobre as
trés principais vantagens de trabalhar com veiculos novos. Veja!

Otimizacédo de custos

Como mencionado, o gasto com combustivel, a quilometragem rodada e a manutencéao frequente séo
sinais que indicam a necessidade de renovacgédo da frota. Itens esses que tém ligagéo direta com a idade
dos automoveis e que pesam diariamente no bolso.

Por isso, a renovacgdo diminui esses custos, além de manter a boa imagem da empresa, que é associada
a conservacao, idade e estado dos veiculos.

Atualizacéo tecnoldgica

Com a rapidez da tecnologia e a criacdo constante de novos recursos, é impossivel manter a logistica,



parte essencial de um negocio, obsoleta. Com a renovacao da frota, a empresa ganha em agilidade e
modernidade, consequentemente, em mais capacidade e satisfacdo na hora de atender aos clientes.

Outro ponto importante, quando o assunto € tecnologia, € a integridade dos funcionarios que trabalham
no setor de transporte da empresa, que pode ser resguardada pelos novos itens de seguranca
disponiveis hoje no mercado — assim como o rendimento dos veiculos, no que diz respeito a capacidade
do motor e ao consumo de combustivel.

Mais produtividade

A produtividade da empresa pode ser diretamente afetada pelo transporte feito de maneira inadequada.
Seja pela defasagem da frota ou pela inadequagéo devido as novas necessidades do negocio.

Entdo, o momento da renovacgao da frota mostra-se ideal para fazer a adequacgéo do transporte e
escolher o modelo mais adequado de veiculo, levando em conta o tipo de mercadoria, a quantidade, as
distancias percorridas e a qualidade das estradas por onde ele vai trafegar.

Como avaliar a frota certa para o perfil da sua empresa?

No momento de avaliar a frota certa e partir para uma terceirizagéo, € importante ter em mente que nao
€ pelo fato de uma empresa ser especializada que todas as outras mantém o mesmo padrao de
gualidade, ou vao significar uma boa aposta para o seu empreendimento. Veja a seguir algumas dicas
para essa etapa!

Opte pelaterceirizagcao de frotas

S&o inumeras as razdes que apontam a terceirizagcdo como a escolha da frota certa, a comecar pela
transferéncia de uma série de responsabilidades assumidas pelo parceiro logistico. Dentre elas:

a aquisicao dos veiculos;

0 pagamento de impostos;

as manutencdes periddicas;

a administracao do pagamento de multas;

a substituicdo de pecas ou veiculos, entre outras.

Isso permite eliminar uma série de custos do seu orcamento inicial, bem como determinadas despesas
com a execucao da atividade, sem deixar de mencionar a possibilidade de concentragéo no core
business do empreendimento.
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Nesse cenario, a terceirizagdo surge como uma forte tendéncia, pois, além de ser um servigo
especializado, ou seja, tais empresas estédo exclusivamente focadas nas melhores estratégias e
ferramentas para atenderem com exceléncia, ela também comporta aos mais variados tipos e tamanhos
de negécios.

Com a terceirizacéo, a renovagao fica por conta do empreendimento contratado, acontecendo com muito
mais frequéncia e de forma a favorecer os resultados do seu negdcio.

TUDO O QUE VOCE
PRECISA SABER
ANTES DE OPTAR

PELO SERVICO
DE TERCEIRIZACAO
DE FROTAS

Cheque o histérico da prestadora de servi¢co

Se vocé na qualidade de gestor e/ou empreendedor chegou a conclusdo de que para contar com a frota
certa € chegado o momento de investir na terceirizacéo logistica, é interessante estar preparado para
lidar com a variedade de alternativas que ser&o encontradas no mercado.

Assim, antes de escolher a empresa a ser contratada é fundamental fazer uma pesquisa rica em
detalhes e comparar aspectos relevantes, como:

tempo de atuacdo no mercado

a carteira de clientes dessas empresas;
a forma como elas atendem os clientes;
os resultados alcancados por cada uma;
a credibilidade no mercado;

o investimento em praticas modernas;

o desempenho de uma forma geral.

Nesse contexto, outra acao muito valida € procurar o feedback de outras companhias que ja contrataram
0S servicos em questdo — qual o nivel de satisfacdo e se elas recomendariam essa parceria. Essa é
uma excelente forma de minimizar riscos, evitar dores de cabegas que outros negdécios ja enfrentaram.
Afinal, muitos prejuizos podem ser evitados aprendendo com os erros dos outros.

Certifique-se da capacidade da empresa terceirizada em atender as suas demandas
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Para que a execucao do servigo funcione bem, o gestor deve estar atento a um detalhe indispensavel:
gue o parceiro terceirizado compreenda as peculiaridades da sua organizacdo, de modo que saiba como
proporcionar solu¢cdes compativeis e aptas a otimizar o seu setor de logistica.

E com base nessa analise, por exemplo, que vocé vai chegar & concluséo de que aquela empresa tem a
frota certa ou ndo para suprir todas as suas demandas, tais como:

e veiculos com estruturas adequadas para transporte de cargas especificas, circulagcdo em diferentes

tipos de terrenos;
e seguranca dos veiculos
e pontualidade na entrega dos servigos;
e suporte diante de imprevistos etc
e a capacidade para renovacéo das frotas ou para um aumento repentino de demanda

Por melhor que seja o desempenho de uma empresa especializada na area logistica no mercado, se ela
nao oferece estratégias e ferramentas alinhadas aos processos do seu empreendimento, dificilmente
vocé vai obter sucesso em tal parceria.

Verifique a possibilidade de personalizacao do servico

Uma das questdes primordiais ao considerar a terceiriza¢cao dos servic¢os logisticos €, sem duvidas, a
flexibilidade da prestadora em moldar a sua atuagéo de acordo com as necessidades e o modo de
trabalho do seu empreendimento.

O ideal a ser perseguido é que o terceiro consiga acompanhar o crescimento escalavel do seu negdcio e
o alcance de diferentes publicos, sem deixar cair a qualidade do servico.

Considere, por exemplo, que a visibilidade da marca nas ruas é um fator importante para a sua
organizacédo, e uma forma de tornar isso realidade é a customizacéo dos veiculos que faréo as entregas.

Entdo, o foco deve estar na busca por empresas que possibilitem plotagem com o seu logotipo, que
permitam a instalacdo dos equipamentos operacionais necessarios.

Hoje, cada interacdo com o seu publico € uma oportunidade de gerar conversao e proporcionar
experiéncias que estimulem a fidelizagdo. Portanto, o gestor ndo pode pensar apenas nas entregas
finalizadas dentro do prazo — o poder de personalizacdo é cada dia mais relevante.
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Avalie a capacidade financeira da terceirizada

Outro ponto relevante para se analisar antes de estabelecer o processo de terceirizagdo de frotas diz
respeito ao vigor das financas da empresa, isto é, se 0s seus ativos e patriménios sédo capazes de
enfrentar eventuais instabilidades no mercado ou ainda arcar como uma renovacao de frota durante a
vigéncia do contrato.

O que se busca evitar com essa postura € fechar negocio com empresas que nao tenham uma boa
liquidez financeira, especialmente para manter o padréo de qualidade na prestacao do servigo ao longo
do tempo.

Se vocé tem um candidato que ndo tem um planejamento para revisdes e manuten¢des, um histérico de
renovacao de frotas, de investimento na modernizagdo dos processos logisticos e capacitacdo dos
funcionéarios, em algum momento suas atividades vao comecar a falhar.

Verifique se as obrigacdes legais estdo em dia

Além da experiéncia de atuagdo no mercado, estrutura fisica para atender grandes demandas e
estratégias adequadas para realizar as entregas de maneira eficiente, antes de escolher o seu parceiro
terceirizado é importante observar se a empresa honra com suas obrigacdes legais.

Nesse contexto, engloba-se questdes trabalhistas, execugéo dos servigcos de acordo com as regras
contratuais e a postura adotada perante os clientes. Afinal, 0 nome do seu empreendimento esta em jogo
também nessa fase de transporte.

Apds uma andlise minuciosa de todos os pontos mencionados, inclusive da credibilidade das
terceirizadas em relacao as leis, € interessante fazer uma comparacao entre as duas melhores opc¢des e
colocar na balanca os diferenciais que podem agregar valor a atuacdo do seu empreendimento —
gerando competitividade e experiéncias unicas aos clientes.

Como podemos observar, para empresas que ja tém um departamento logistico préprio existem alguns
indicios de que pode ser a hora de pensar na renovacéo do seu sistema operacional e,
consequentemente, dos veiculos.

Em qualquer uma das hipoéteses citadas, vale a pena considerar ainda a terceirizacédo como a escolha da
frota certa. Ao repassar as responsabilidades de administragéo da logistica, a prestagdo de um servico
especializado favorece bastante os resultados do seu negdcio.
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Gostou do artigo? Viu como terceirizar esse servi¢co pode ser uma 6tima oportunidade para
conseguir veiculos sempre atualizados e com custos muito menores? Entéo, preencha o
formuléario abaixo e entre em contato conosco!
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